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Tipo contenuto Shelf Note

Visione, struttura, ownership Organizzazione Contenuto stabile fondativo

Procedura operativa Shelf funzionale (CRM, Pyuty,
Amministrazione)

Classificare come Runbook

Integrazione tra sistemi Shelf funzionale del dominio Classificare come Integration

Accessi, policy, ruoli Amministrazione e Sicurezza Mai dati sensibili

Standard, convenzioni, decisioni Knowledge Base — Governance Interno, per editori della KB

Il contenuto va nel shelf più specifico possibile
Se un contenuto riguarda più shelf, metterlo nel principale e linkare dagli altri
Non duplicare la stessa pagina in più shelf

4. Regole di Collocazione —
policy

Regole di Collocazione — policy

Mappa contenuto ? shelf

Regole
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